Jean-francois Revah, psychosociologue, dirige Trans/formation
du groupe Bernard Bruhnes consultant. Il travaille depuis 20 ans
sur le theme de ['évolution des métiers. Il s'est notamment
intéressé a celui de conducteur de bus. Une tribune libre
décapante qui, selon la formule consacrée, n'engase

qQue son auteur.

Tribune libre

i ous étiez dans la rue
I'autre jour, dans cet-
te ville de province

© d’ol vous m’écrivez,
et vous avez vu passer cet
autobus. Il était propre, flam-
bant neuf méme, et il por-
tait cette affichette qui a at-
tiré votre attention : «Prendre
le bus, c’est bien. Le condui-
re, c’est mieux. Si vous avez
envie de conduire ce bus, ap-
pelez-nous au numéro sui-
vant.»
Vous avez trouvé I'idée ori-
ginale. Vous avez noté le nu-
méro. Depuis, vous vous de-
mandez si vous allez I'appe-
ler, ce numéro. Votre emploi
actuel ne vous convient pas
trop, il est plutot précaire, ni
trés intéressant ni trés bien
payé. Un job plus stable,
pourquoi pas ? Vous aimez
bien conduire, votre baga-

ge formation-dipléme n’est !

pas trés étoffé, les conditions

C'est le role du management de
proximité de s’assurer que les
conducteurs mettent en pratique
les orientations de I'entreprise et,
en méme temps, que les retours de
leur expérience quotidienne de
terrain soient intégrés dans la
chaine de service et que leurs
problémes particuliers sont traités.

Lettre a un (futur) conducteur

de travail un peu particulie-
res ne vous font pas peur.
Mais, comme vous me 'écri-
vez : conducteur d’autobus,
machiniste-receveur, con-
ducteur de car interurbain :
quelle peut bien étre la
"vraie" réalité qui se cache
derriére ces mots ? Car, me
dites-vous, le monde du
transport a I’air un peu spé-
cial... Tout ce qu’on entend
a laradio, tout ce qu’on voit
a la télé, tout ce qu‘on litdans
les journaux. Ces agressions,
un peu partout en France, et
qui n‘ont pas l'air de dimi-
nuer, contre les employés du
service public. Et ces réac-
tions collectives de protesta-
tion des conducteurs a cha-
que agression. Vous trouvez

que c’est assez réjouissant, |

cette solidarité (c’est mieux
que l'indifférence et I'égois-
me qu’on voit partout). Evi-
demment, c’est moins sym-
pathique pour les voyageurs
qui restent sur le trottoir sans
savoir ce qui se passe ni quoi
faire pour rentrer chez eux
(vous me dites que ¢a vous
est déja arrivé quelque-
fois...). Et pourtant vous avez
constaté que le conducteur
reste assez populaire, com-
me si le public ne lui en vou-
lait pas d’étre régulierement
pris en otage. C'est ¢a qui

| vous a le plus intrigué. Vous

avez voulu en savoir plus.
Pour vous décider a appeler
ou a ne pas appeler le nu-
méro.

Le premier
contact

C’est comme ¢a que vous
étes tombé sur moi, si je puis
dire. Une recherche sur In-
ternet, et au détour d’un clic
et d’un surf (vous avez tapé
"métiers de la conduite" dans
votre moteur de recherche),
on vous a indiqué que j'avais
publié une étude sur les con-
ducteurs du transport public
de voyageurs et une autre
sur les conducteurs routiers
du transport de marchandi-
ses. Vous vous étes dit que je
pourrais peut-étre vous ren-
seigner d’une facon objecti-
ve et impartiale. Vous
m’avez envoyé un mail pour
me demander ce qu'il faut
penser du métier de conduc-
teur d’autobus et il y a des
pieéges a éviter. Et mainte-
nant, je vais essayer de vous
répondre. Evidemment,
vous serez seul juge de la
pertinence de mes réponses.
C’est sur le terrain que vous
pourrez vous faire une idée
de l'utilité de ces réponses -
si jamais vous vous décidez
a appeler le numéro...

Ma premiére remarque
(mon premier conseil ?) sera
du reste pour attirer votre
attention sur ce qui va se
passer, sur le terrain, lors de
votre tout premier contact
avec |'entreprise de trans-
port public que vous allez
appeler. A mon avis, vous
| aurez déja une bonne idée
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du métier qu’on vous propo-
se deés l'entretien initial, au
tout début du processus
d‘embauche. En effet, si
I’entreprise se sert de cet
entretien pour juger rapide-
ment de votre aptitude glo-
bale a tenir le poste, d’'un
autre c6té, vous méme, vous
pouvez utiliser cette oppor-

tunité pour vous faire une

idée du métier qu’on veut
vous "vendre".

Ici, en gros, deux scénarios :
dans le premier, I'entrepri-
se "A" vous décrit les myste-
res de la maitrise du "gaba-
rit" et du "hors tout", les deux
variables de base pour la
conduite des véhicules d’une

certaine longueur ; on vous
fait entrevoir les subtilités de

la police des objets encom-
brants qui sont, ou ne sont
pas, admis dans les voitures
(le cas des poussettes, par
exemple) ; on évoque pour
vous les droits et les devoirs
du voyageur qui veut mon-
ter ou descendre entre deux
arréts, ainsi que différentes
procédures prévue pour
I'exploitation des véhicules
de transport collectif.

Dans le deuxiéme scénario,
I'entreprise "B" vous met en
situation : «Situation 1 : vous
étes au volant de l‘autobus
que vous conduisez dans sa
voie réservée, un automobilis-
te énervé vous fait une queue
de poisson, sort de sa (belle)
voiture, cogne a votre vitre en
vous demandant de descendre
si vous étes un homme : que
faites-vous ?». «Situation 2 :
trois jeunes et un Pit Bull se
présentent a la porte avant de
'autobus : que faites-vous ?».
«Situation 3 : ce jeune hom-
me, les pieds sur la banquet-
te, une cigarette allumée, lan-
ce un "Eh, quoi, enculé ! 7" so-
nore @ un voyageur qui lui fait
des remarques : que faites-
vous ?».

Des deux entreprises, A ou
B, laquelle préférez-vous ?
La premiere, qui renvoie a
une conception traditionnel-
le, et un peu dépassée, de
la conduite des autobus ? Elle
est rassurante, mais pas tres
réaliste : chauffeur d’'auto-
bus, ce n’est pas seulement
un bonhomme derriére un
volant... La deuxiéme, qui
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Lintérét et le prestige de mettre en
czuvre une mission de service
public est spontanément cité

comme un objet de fierté li¢ a ce
métier particulier et qui rejaillit
directement et positivement sur
ceux qui I'exercent.

montre une certaine réalité
d’aujourd’hui, mais qui
dramatise un peu ? Le scé-
nario de I'entreprise B est
plus proche de certaines si-

tuations que vous risquez de |

connaitre de temps a autre,

mais il peut également don- |

ner une idée fausse de votre
future activité : le métier de
conducteur ne se réduit pas
non plus a la rubrique faits
divers des médias - ne serait-
ce que dans la mesure ou les
chiffres montrent que, pro-
portionnellement a leur part
dans l'effectif de la branche
professionnelle du transport
public, les conducteurs sont
nettement moins agressés
gue d’autres métiers (vérifi-
cation, contréle, par exem-
ple).

Choisir son
employeur

Si vous ne savez pas choisir
entre les deux entreprises,
suivez mon conseil et prenez
la deuxiéme sans hésiter.
Pourquoi donc ? Parce que
dans le deuxiéme cas, vous
serez a peu pres sir d’'en-
trer dans une entreprise qui
ne parle pas la langue de
bois et qui a commencé a
s’organiser pour prendre en
compte a la fois les évolutions
du contexte du transport
public et celles du métier de
conducteur. En effet, si des
la phase de recrutement,
I'entreprise qui souhaite vous

embaucher insiste sur cer- |

tains des aspects qui posent
probléme dans I'exercice du
métier de conducteur, cela
signifie trés probablement
gue les dirigeants ont fini
par écouter leurs conduc-
teurs. Or, je vais vous en re-
parler dans un instant, pour

le candidat au poste de con-
ducteur, cela constitue un
élément essentiel lorsqu’il
aura a choisir son entrepri-
se.

Choisir son entreprise ? Un
conducteur d‘autobus qui
choisirait son entreprise ?
Mais oui, et du reste, c’est la
base de mon deuxieme con-
seil, essayez de profiter de
Iévolution du marché du tra-
vail pour trier les entreprises
qui se présentent a vous (de
leur c6té, les entreprises ne
font-elles pas la méme cho-
se avec les conducteurs ?).
Explication : la France est en
panne de conducteurs. Le
transport vit une époque dif-
ficile, marquée par une pé-
nurie de conducteurs rou-
tiers, aussi bien dans le do-
maine des voyageurs que
des marchandises. Secteur
créateur d’emplois, qui fai-
sait exception quand le cho-
mage frappait nombre
d‘autres branches profes-
sionnelles, le transport, "mé-
tier d’avenir", ne fait plus re-
cette. Davantage que de ten-
sions sur ce marché du tra-
vail spécifique, c’est bien
d’une pénurie qu'il s’agit.
Avec la reprise économique,
les candidats potentiels, et
notamment les jeunes, ont
tendance a se diriger vers
d’autres activités ou les salai-
res sont plus attractifs et les

conditions de travail moins
pénibles. Le transport inte-
rurbain souffre davantage
que l'urbain : il offre des sa-
laires inférieurs ; le temps
partiel y est souvent la regle.
Mais ce sont bien les métiers
de conduite qui sont éprou-
vés dans leur ensemble, sous
la pression de nombreux fac-
teurs : ralentissement démo-
graphique au plan national
accentuant le déficit de jeu-
nes conducteurs demandés
par le développement du
secteur et par la reprise des
trafics ; mauvaise image gé-
nérale du secteur (agres-
sions, conflits, contraintes,
conditions de travail) ; mo-
dération des salaires, notam-
ment aprés le phénomeéne
de la réduction du temps de
travail (qui est par ailleurs a
I’origine d’une demande
d’effectifs supplémentai-
res) ; image décalée du mé-
tier et absence de perspec-
tive de carriere («Tourner un
volant pendant vingt-cing
ans 7») ; inadéquation entre
I'offre (exigences de plus en
plus grandes de la part des
entreprises) et la demande
(formation initiale de plus en
plus réduite de candidats de
moins en moins attirés par
ces emplois).

Un métier
qui ne manque
pas d'atouts

Futur conducteur, je vous ras-
sure : ce phénomene n’af-
fecte pas seulement la Fran-
ce : il est européen - et
méme américain. Aucun
pays n’échappe a cette ten-
dance ?

Raison de plus pour profiter
de la situation et prendre son
temps pour choisir son em-
ployeur. Bien sar, vous allez
aussitdt me poser la ques-

Les entreprises qui ont féminisé
a la fois la population
des conducteurs et leur
encadrement connaissent un
climat social nettement plus
apaise.



tion : quel intérét a choisir
son employeur si c’est pour
s’embarquer dans un mé-
tier aujourd’hui dévalori-
sé 7 C'est pourtant ce qui
fait toute la différence, et
je vais essayer de vous le
démontrer. S’agissant des
métiers de la conduite, et
ce sera mon troisieme con-
seil, I'expérience montre
qu‘il ne serait pas prudent
de s’arréter a la surface
des discours ni de se con-
tenter des premiers énon-
cés formulés par ceux qui
exercent ces professions.
Lorsque, de I'extérieur (a
I"occasion d’une enquéte,
par exemple), on interro-
ge les conducteurs d’auto-
bus ou d’autocar, c’est une
affaire entendue, les pre-
mieres réponses tournent
autour de nombreux sujets
d’insatisfaction : les condi-
tions de travail,
préoccupantes (circulation
urbaine, insécurité, repos
décalés, port de la tenue
pour venir prendre son ser-
vice) ; la charge de travail,
réellement lourde ; les ef-
fectifs et les ressources,
trop faibles pour entraver
la dégradation des condi-
tions de travail ; la forma-
tion, en décalage complet
avec la réalité de terrain;
la qualité de service offer-
te a la clientele, souventin-
suffisante ; la perception
du "statut" du métier, pris
dans une contradiction qui
fait mal (un métier de res-
ponsabilité, vécu et traité
comme une simple fonc-
tion d’exécution par I'en-
treprise). Mais, apres ces
critiques, qu’il ne faut pas
balayer d'un revers de
main, on passe a un tout
autre registre.

En effet, si on fait la syn-
thése de ce qui apparait at-
trayant aux yeux des con-
ducteurs, plusieurs points
se détachent nettement et
se complétent pour dessi-
ner le portrait d’'un métier
qui ne manque pas
d‘atouts pour séduire de fu-
turs candidats. Conduire
un bus ou un car est deve-
nu assez agréable
aujourd’hui, car les maté-
riels ont profondément

évolué ces derniéres an-
nées (d’ailleurs sans doute
davantage pour le conduc-
teur que pour le voya-
geur...) : I'ergonomie du
poste de conduite est main-
tenant davantage prise en
considération par les con-
cepteurs des matériels rou-
lants ; la direction assistée
et les mécanismes d'aide a
la conduite offrent un ni-
veau de confort réel et re-
connu par les conducteurs
- et les conductrices (la fé-
minisation de la profession
indique qu‘une part de la
charge physique liée a la
conduite des véhicules a ef-
fectivement diminué).
L'autonomie dans le poste
de travail est exceptionnel-
le ; pour ceux qui ont con-
nu la vie d’usine ou de
bureau, elle est encore plus
précieuse : "Pas de chefs
sur le dos" est un privilege
estimé a sa juste valeur par
les intéressés et qui s’ac-
compagne de I'exercice de
vraies responsabilités sur le
terrain. La qualité des con-
tacts avec les clients est
appréciée par les conduc-
teurs, car, mise a part la
question de I'insécurité, ce
sont des relations qui n’en-
gagent pas trop et qui sont
souvent cordiales avec le
public. Du reste, 'intérét
et le prestige de mettre en

ceuvre une mission de ser- ;

vice public est spontané-
ment cité comme un objet
de fierté lié a ce métier
particulier et qui rejaillit
directement et positive-
ment sur ceux qui l'exer-
cent. L'ambiance avec les
collégues, généralement
jugée satisfaisante, vient
renforcer cette idée d’un
cadre de travail qui com-
porte des points positifs.
Enfin, les c6tés les plus pé-
nibles du métier sont per-
cus comme légitimement
et efficacement compensés
par des conditions d’emploi
comportant une série
d’avantages : garantie de
I’emploi (ou équivalence) ;
rémunérations, nettement
supérieures a bagage
égal ; durée attractive des
horaires de travail ; régi-
me de retraite dans |'ur-

bain ; protection sociale im-
portante ; avantages an-
nexes offerts par les Comi-
tés d'entreprise.

Un métier qui comporte de
vraies contraintes mais qui
ne manque pas d’atouts:
c’est par rapport a cette par-
ticularité que le choix de
I’entreprise dans laquelle
s'exerce l'activité se révele
décisif. Suivant les pratiques
que votre (futur) employeur
mettra - ou ne mettra pas -
en ceuvre, les contraintes
'emporteront sur les atouts
ou, au contraire, les atouts re-
lativiseront considérable-
ment les contraintes. Pour
bien comprendre les enjeux
de cette affirmation, je vous

suite la responsabilité de I'en-
treprise pour dédramatiser
les angoisses et faire com-
prendre les phénomeénes
conflictuels a ceux de ses
agents qui sont le plus ex-
posés. Professionnaliser les
comportements a travers des
objectifs bien ciblés et des
méthodes pédagogiques
bien adaptées ; élargir les
compétences du conducteur,
des techniques de conduite
jusqu’a la relation de service
en passant par la maitrise
des arbitrages nécessaires
entre les besoins des clients,
les exigences de |’entrepri-
se et les attentes de |'agent :
vous comprenez |'intérét de
vous renseigner sur la facon

S'agissant des métiers de la
conduite, I'expérience montre qu'il
ne serait pas prudent de s’arréter
a la surface des discours ni de se
contenter des premiers énoncés
formulés par ceux qui exercent ces

propose, et ce sera mon qua-
trieme et dernier conseil,
cing tests flash. Convenons
que si I'entreprise contactée
répond positivement a au
moins trois des cinq tests,
vous pouvez tenter |'aventu-
re. En deca de trois répon-
ses positives, la galére pour-
rait prendre le dessus sur
I'aventure...

Une formation
adaptée

Premier test: la formation
dispensée aux conducteurs
est-elle adaptée au contexte
actuel 7 OnI'a vu a plusieurs
reprises, les agressions et les
incivilités sont un sujet de
préoccupation lancinant
dans ce secteur profession-
nel. Si I'on sait - chiffres a
I'appui - que la vérification
du titre de transport et le
rappel au réglement (autre
que tarifaire) constituent cha-
que année beaucoup plus de
la moitié des causes d’agres-
sions, on comprend tout de

professions.

de faire de votre (future)
entreprise concernant ces
thémes.

Deuxieme test : les locaux
destinés aux conducteurs
donnent-ils satisfaction 7 A
travers la propreté des toi-
lettes, leur existence et la
pertinence de leur emplace-
ment en ligne, la qualité des
lieux de prise de service (na-
ture des espaces, modalités
d’éclairage, chaleur, clima-
tisation, présence de télévi-
sion et de journaux, design
du "casier" de chaque con-
ducteur, etc.), l'entreprise
témoigne - sans toujours sans
rendre compte - de la consi-
dération qu’elle porte aux
conducteurs qu’elle emploie.
Pour vous, la vérification vi-
suelle est facile : si ce que
vous voyez vous laisse une
impression mitigée, vous
étes fondé a penser que les
conducteurs ne sont pas le
premier souci des dirigeants
de I’entreprise. Dans ce cas,
pourquoi ne pas en choisir
une autre ?
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Un management
a l'écoute

Troisiéme test : les différents |

chefs sont-ils a I’écoute des

conducteurs ? «Pas de chefs

sur le dos» : certes, mais les
conducteurs souhaitent que
leur contribution et leurs at-
tentes soient prises en comp-
te. C'est le réle du manage-
ment de proximité de s’as-
surer que les conducteurs
mettent en pratique les
orientations de I'entreprise
et, en méme temps, que les
retours de leur expérience
quotidienne de terrain
soient intégrés dans la chai-
ne de service et que leurs
problémes particuliers sont
traités. Pour savoir comment
fonctionne |'entreprise sur
ce point, deux questions suf-
fisent : demandez a un con-
ducteur en place qui est son
chef et qui décide de ses
congés, par exemple ? Siles
réponses sont embrouillées
ou contradictoires, pas be-
soin de vous faire un des-
sin... Ce troisieme test ren-
voie par ailleurs a la nature
du dialogue social entre la
hiérarchie de I'entreprise et
les représentants du person-
nel. Vérifiez par vous-méme
: au-dela d'une quinzaine de
questions inscrites a I'ordre
du jour d'une séance nor-
male de "DP", on est sur la
piste d'une entreprise dans
laquelle on préfére s'affron-

ter "au sommet" plutot" que

d'essayer de résoudre les
problémes sur le terrain.

Quatrieme test : les femmes
jouent-elles un réle particu-
lier et représentent-elles une
part significative de l'effec-
tif 7 Si vous vous demandez
ce que vient faire la fémini-

sation du milieu profession-
nel dans cette série de tests,
voici la réponse : pendant
longtemps réservé aux hom-
mes, l'univers des conduc-
teurs et de leur encadre-
ment est aussi resté profon-
dément marqué par la pré-
pondérance de logiques (vi-
riles 7) de confrontation et
d’affrontement. Il est temps
de passer a autre chose. Les
entreprises qui ont féminisé
a la fois la population des
conducteurs et leur encadre-
ment connaissent un climat
social nettement plus apai-
sé. Savez-vous que les an-
ciens conducteurs devenus
chefs ont souvent tendance
a se situer dans un registre
inapproprié par rapport a
leurs anciens collégues :

«/’en ai bavé quand j'étais

conducteur, pourquoi vou-
drais-tu qu’il en aille autre-
ment avec toi 7»

Une implication
dans l'entrerpise

Cinquieéme (et dernier) test :
y-a-t'il une forme de vie so-
ciale dans l'entreprise pour
le conducteur ? Autonomie
exceptionnelle, disait-on
plus haut. Ici aussi, deux scé-
narios. Dans le premier, le
conducteur, autonome, est
renvoyé a une solitude, un
isolement et un enferme-
ment accrus par le fonction-
nement d’'une entreprise
peu soucieuse d’investir dans
la qualité du lien social exis-
tant entre le conducteur, ses
collégues, ses partenaires,
etc. Le résultat est, en ap-
parence seulement, favora-
ble pour le conducteur : cer-
tes, il est relativement tran-
quille, mais son manque

Si on fait la synthése de ce qui
apparait attrayant aux yeux des
conducteurs, plusieurs points se

détachent nettement et se
complétent pour dessiner le
portrait d’un métier qui ne manque
pas d’atouts pour séduire de futurs
candidats.
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L'autonomie dans le poste de
travail est exceptionnelie ; pour
ceux qui ont connu la vie d'usine

ou de bureau, clie est encore plus
précieuse : "Pas de chefs sur le
dos" est un privilege estimé a sa
juste valeur par les intéressés et
qui s’accompagne de I'exercice de
vraies responsabilités sur le
terrain.

d’implication dans le fonc-
tionnement de I'entreprise
débouche sur une minimisa-
tion de son temps passé au
travail ainsi que sur une ré-
duction de sa motivation
professionnelle. Pour identi-
fier les entreprises du
deuxieme scénario, celles
qui ont compris qu’‘il fallait
réintégrer le conducteur
dans la chaine de service si
elles veulent le professionna-
liser et le fidéliser, posez les
questions suivantes : le con-
ducteur est-il invité a parti-
ciper a des réunions
techniques ou a des activités
autres que la conduite (par
exemple : implication dans
le planning de roulement,
contrbles des prises et fins
de service, vérification du
parc, suivi informatique de
différentes données d’ex-
ploitation) ? Est-il réguliére-
ment consulté sur divers as-
pects du fonctionnement de
I'exploitation et de I'entre-
prise ? Le management or-
ganise-t-il des activités col-
lectives de temps a autre (le
déjeuner de la ligne, la ren-
contre exploitation-atelier, la
journée portes ouvertes, la
prévention des incivilités
dans les lycées, etc.) 7 Siles
réponses sont positives : pas
de doute, vous aurez davan-
tage de chances d’exercer
de facon convenable un
métier qui vous réservera
dans ce cas de nombreuses
satisfactions.

Alors, vous |'appelez le nu-
méro ? Tenez-moi au cou-
rant (je vous rappelle mon
e-mail :
transfo@brunhes.com).




