Profession

a mieux con
terrain « pou
constater

printemps 2000, alors
que Jean-Frangois Révah est
invité par la ENTR et d’autres
partenaires comme Renault 2
«enquéter » sur le transport routier
de marchandises, il ne connait rien
de la profession. « Auparavant,
Javais rédigé une érude sur le
transport public de vovageurs,
apres une enguéte trés approfon-
die. En 1999, jai recu le prix
Predit" de Uinnovation. Je m'étais
concentré sur les conditions de
travail des conducteurs... »

[I se rend compte que le métier
de conducteur est difficile et ex-
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plique dans son étude que les en-
treprises ne « prennent pas asse:
au sérieux certains éléments les
concernant », d’ou les mécontente-
ments, les greves, etc.

« Tourisme professionnel »

La premiére partie de I'enquéte se
déroule en France et 'autre, qui de-
vrait &tre réalisée prochainement,
en Europe. Dix entreprises sont
sélectionnées, représentatives du
métier. Parmi les sponsors, tres in-
téressés par le travail du psychoso-
ciologue, on trouve, outre la FNTR
ct Renault, la Carcept, le Predit
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ct Axa. « Pour mener a bien ceite
enquéte, jai visité des entreprises -
petites, moyennes et trés grosses -
exercant un tas d'activités : fret
palettisé, produits frais, colis de
messageries... » L'essentiel des en-
trevues se déroulent en situation
de travail, car Jean-Frangois Révah
doit tout apprendre en peu de temps.
[I'intitulera d’ailleurs son étude :
Candide au pays des routiers ».

Ni appareil photo,
ni magnétophone

Et voila comment commence ["aven-
ture. Pas question d’emporter un ap-



pareil photo ou un magnétophone,
« Vous comprenez bien qu’il valait
mieux parler » Peu importe, en bon
chercheur, il retient tout. D’ailleurs,
un jour il part pour une « mission »,
et le lendemain retourne chez lui
pour écrire. Deux jours plus tard, le
voila a bord d’un camion, puis d’un
autre et encore un autre... Il accom-
pagne le chauffeur routier, roule,
prend ses repas dans des Relais
Routiers. Et le confort de la cou-
chette 7 « Je ne dormais jamais.

On causait, méme a 3 h du matin !
Mes conversations avec le chauf-

feur pouvaient durer des heures ».

Il parle avec tout le monde : les
clients, les réceptionnaires, les chefs
et les petits chefs. ..

Grand paradoxe

Premier constat : le transport rou-
tier de marchandises « est tres
difficile », physiquement d’abord,
puis psychologiquement ensuite a
cause du stress qu’il entraine. « £

Rungis, 2 h
du matin.
Nous avons
pu constater
que le
personnel a
quai ine man-
que pas.
mais de la

& affirmer
que fout fe
monde est
confent...

Un rapport qui en dit long

Dans son rapport préliminaire a la FNTR, Jean-Francois Révah a écrit un long
chapitre sur les conducteurs routiers. Extraits.

es conducteurs routiers (et leur enca-
drement) pensent que leur secteur pro-
fessionnel et leur métier sont mal consi-
dérés.
« Au sein de leur entreprise :

® les routiers ne se sentent pas pris en
considération en tant que professionnels,
alors méme que leur identité profession-
nelle et leurs compétences sont attaquées
par certaines des évolutions en cours.

Hors de leur entreprise :

® les conducteurs entretiennent des liens
complexes, et souvent négatifs, avec leurs

partenaires (les clients, les usagers d
route).

Limpact de facteurs supplémentaire:

® le comportement de certains condu
teurs routiers;

® I'image du fonctionnement des ent
ses du TRM dans les médias, le rega
leur famille ; :

@ les modes de régulation du secteu
fessionnel;

@ en définitive, les conducteurs intér
sent des représentations sociales n
ves qu’ils vivent difficilement. »
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pourtant, explique Jean-Frangois
Révah, ceux qui U'exercent en sont
trés satisfaits, ils sont tres contents,
tres fiers... ». 1l ajoute : « Toute la
profession évoque, pour s’en plain-
dre, la pénurie des conducteurs,
qui ne concerne d'ailleurs pas uni-
quement les TRM. Le fait que ces
gens exercent un métier trés diffi-
cile mais en sont trés satisfuits
est pour moi un paradoxe, mais
aussi une chance inespérée. En
tant que Candide, j'en déduis qgue
les entreprises ne se donnent pas
assez de mal pour le relationnel. »
Explications : si on traitait différem-
ment ceux qui sont dans le métier
- dont bien sdr les chauffeurs rou-
tiers - et qu'on leur donnait la pa-
role, tout irait beaucoup mieux.

« Si dans les entreprises de trans-
port de marchandises on traitait
d'une fagon plus adaptée les con-
ducteurs, eh bien il v aurait forcé-
ment un effet de bouche a oreille,
et tout le monde finirait par le sa-
voir. » Chez les jeunes en particu-
lier qui, au lieu de fuir ce métier,
seraient attirés par lui. « Cela me
rappelle quelque chose, reprend le
psychosociologue. Un jour, alors
que je me trouvais chez un trans-
porteur, le patron a accueilli un
“Voila ton camion, voila
les clefs...””. Celui-ci emburgue,
démarre, roule quelques kilome-
tres pour aller charger a une
usine a proximité, puis revient peu
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le transport routier vu

par un psychosociologue

apres... a pied ! 1l dit au patron :
“Bon, ch bien voila les clefs, jai
luissé le camion la-bas, je n'aime
pas Lambiance, je m'en vais, je
vais voir ailleurs’. Le patron, lui,
étuit suffoqué ! »

« Révolution technique »,
mais pas humaine

L’étude avance. Cest sur lorgani-
sation du transport routicer de mar-
chandises qu’il planche. « Lorsque
lon vient de l'extéricur, on ne se
rend pas compte de la révolution
techniguee et organisationnelle fun-
fastigue, mals on §'apergoit vite
que la révolution sociale reste a
Jaire. » Les TRM sont en effet
bien organisés, atin de garantir une
souplesse toujours plus importante
dans un monde de plus en plus con-
currentiel, « chose que l'opinion
publigue ne sait pas », indique le
psychosociologue, en se référant au
sondage Hop. Sans oublier qu’il y a
de plus en plus de nouveaux outils
qui se greffent aux matériels rou-
lants : informatique embarquée, lo-
caltsation par GPS... Et que tout
ceci s'ajoute aux responsabilités
déja wres lourdes du chauftfeur.
« Cet équipement rend service aux
clients, mais lorsqu’on observe ce
que les transporteurs font sur le
plan humain, donc en terme de
gestion des ressources humuaines,
tout reste d faire. »

Lorsque le camion arrive & I'heure, il n'est pas toujours dit qu'il sera « réceptionné » comme il se doit...

Une faute qui finit pratiquement toujours par étre imputée au chauffeur routier,

Comment changer cette situation ?
Le simple fait d’hausser les salai-
res ne parait pas étre la seule solu-
tion aux problémes des chauffeurs
routiers. Dans son rapport, I'expert
insiste sur le fait qu'un travail de
longue haleine devra étre fait sur
la valorisation du métier. Exemple
concret : faire en sorte que les
agents d’exploitation, qui font le
lien entre le chauffeur et le client
dans la chaine du transport, com-
prennent mieux le role du conduc-
teur. Ce sont eux qui, en amont,
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Donner davantage
ta paroile aux
chauffeurs rou-
tiers... Voila une
excellente reésolu-
tion que
devraient prendre
bon nombre
dentfreprises

de transport en ce
debut d'annee .

Trop souvent, c'est
le conducteur qui
doit decharger

son camion. {n
pheénomene
courant dans les
hypermarcheés...

préparent son arrivée a I'usine et ils
oublient un peu trop souvent que
c’est le chauffeur routier qui repré-
sente I'entreprise chez le client

un bon « timing » est cssentiel
pour ne pas étre en retard. Bref,
« Lagent d’exploitation ne cause
pas au chauffeur » selon Jean-
Frangois Révah. Résultat : le con-
ducteur cst malmené, isolé, et doit
souvent s¢ débrouiller tout seul.
Une réalité vécuc dans le quo-
tidien par de nombreux routiers.
Vivement la révolution sociale !

Francois GILBERT
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" Predit = Programme national de recher-
che et d'innovation dans les transports ter-
restres.
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